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TRIA ALESSANDRO

dott.alessandrotria@gmail.com - alessandrotria@pec.it

ITALIANA
I

Dal 06/11/2017 - 05/11/2019

COLLABCRAZIONE

Consiglio Regionale della Puglia Via Gentile 52, 701 26 Bari

Collaboratore in servizio presso il Co.Re.Com Puglia (Comitato Regionale Comunicazioni)
Supporto tecnico, giuridico nella risoluzione stragiudiziale delle controversie (ADR). Delegato
conciliatore nelle controversie tra utenti e operatori delle telecomunicazioni. Supporto istruttorio
nella verifica di ammissibilita delle istanze di conciliazione in arrivo presso l'ente. Istruttoria e
consulenza in materia di definizione amministrativa detle controversie, vale a dire il 2° grado di
giudizio presso il medesimo ente, con relativa predisposizione di relazioni istruttorie.
Consultazione e studio delibere e determine presenti nella banca dati Agcom.

11/06/2017 - 06111/2017

COLLABORAZIONE

Formez Pa Centro servizi, assistenza, studi e formazione per 'ammodernamento delle P.A.
Viale Carlo Marx, 15, 00137 Roma

Collaboratore

Supporto tecnico, giuridico e logistico ai conciliatori in servizio presso ['Ufficio contenzioso del
Corecom Puglia durante le udienze. Redazione di verbali di conciliazione. Attivita di supporto al
personale di ruolo del Comitato Regionale Comunicazioni Puglia in tema di protocoliazione e
istruttoria delle istanze di conciliazione fra utenti pugliesi e Gestori delle Telecomunicazioni in
arrivo presso lEnte. Protocollazione e istruttoria delle istanze relative al procedimento di
definizione. Consulenza agli utenti del medesimo Ente sia in modalita front office che telefonica.

13/05/2016 - 14/04/2017

COLLABORAZIONE

Formez Pa Centro servizi, assistenza, studi e formazi

Viale Carlo Marx, 15, 00137 Roma rmazione per |
Collaboratore

Supporto tecnico, giuridico e logistico ai conciliatori

. : _ in servizio presso I'Uffici i
Corecom Puglia durante le udienze. Redazione di verbalj di con‘::iliazigr:g fmn? gntitﬁgz?t: ::

'oqzioni Puglia in tema di protocollazione e

"ammodernamento delle P.A.
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Periodo

Inquadramento contrattuale

Datore di lavoro

Posizione ricoperta

Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Pericdo
Scuola o Istituzione

Tipologia

Titolo

Periodo
Scuola o Istituzione

Tipologia
Titolo

Periodo
Scuola o Istituzione

Tipologia
Titolo

Periodo

Scuola o Istituzione
Tipologja:

Titolo:

Periodo
Seuolaiolstituzione
Tipologla

Titolo:

01/12/2006 - 31/12/2007

COLLABORAZIONE
Medical Caldé Sri  Via Fumarulo, Santeramo in Colle (BA)

Collaboratore o ’
Ricerca e sviluppo per conto dell'azienda, operante nel settore della vgnd\}a ‘dl appgrgwhl
medicali, elettromedicali e riabilitativi, di una rete di vendita e di ricerca cienti sia pubblici che

privati,

14-15 ottobre 2019
Co.re.com. Puglia (presso Hotel Palace Bari)

Convegno nazionale sulla tutela dei consumatori “Conosci i tuoi diritﬁ?" e formazipne_; l:elativa ad
“Adr, ‘“plattaforma Conciliaweb®, “modeli e metodi di risoluzione stragiudiziale delle

controversie”
Attestato

11 gennaio 2018
Formez Pa in collaborazione con Corecom Puglia (presso Consiglio Regicnale Puglia)

Laboratorio formativo su “La relazione interpersonale nella gestione della controversia®
Attestato

22 - 24 Giugno 2016

REGIONE PUGLIA (presso Castello Carlo V Lecgce)

Assessorato Poliche per il lavoro, scuola, Universita e formazione professionale

CORSO DI ALTA FORMAZIONE in “Risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche”.

Attestato

 1aprie 2016

Au

er le garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), Via Isonzo 21/b Roma

 CORSODIFORMAZIONE SULLE CONTROVERSIE

mestal)

Ih _ﬁssscuom. Vi/LuigiiRizzo, Casamassima:(BA)
- (BA)
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Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilita

Pericdo
Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilita

Periodo
Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilita

Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta

Principali mansioni e responsabilita

Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta

Principali mansioni e responsabilita

Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta

Principali mansioni e responsabilita
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15/06/2015 - 14/04/2016

COLLABORAZIONE ' , to PA
Formez Pa Centro servizi, assistenza, studj e formazione per lammodermamento de

Viale Carlo Marx, 15, 00137 Roma

Collaboratore ' o 4l Corocom
L'incarico si & sostanziato in un'attivita, a tempo pieno, di assistenza e supporto

Puglia in materia di conciliazioni e definizioni tra | geston delle ggleqomunu::easz;?‘rt\la tee gcl;au.;?n:t.el;‘z
lavorazione e validazione delle istanze di definizione ? concnlxaznort!: Zurante o oo, i
pugliesi, listruttoria per I'ammissibilita delle stesse' e Iafﬁancarpet_w 'res bt foonete
conciliatori di ruolo presso I'Organismo, sono le principali mansionr & resp

nell'ambito di tale esperienza.

28/05/2014 - 31/01/2015
COLLABORAZIONE

Formez Pa Centro servizi, assistenza, studi e formazione per 'ammodermamento delle P.A.
Viale Carlo Marx, 15, 00137 Roma

Collaboratore ) iosi In | g
Incarico per la realizzazione di un progetto di affiancamento sui co.ntenz.los_l tlg eftna i
telecomunicazioni presso il Corecom Puglia. L'incarico si é sqstanzugto in un attlvfl , 2 9rt?§<)_
pieno, di assistenza e supporto all'ente ospitante in materia ('fl. conculazno'm e ~de lmztlom. i
gestori telefonici e gli utenti. Supporto ai conciliatori in servizio presso lufﬁmo. contenzioso,
inserimento e protocollazione delle istanze nel software informatico in uso presso FEnte, noncheé
listruttoria per verificarne ['ammissibilita, sono state le principali mansioni ricoperte.

01/09/2012 - 30/06/2017
Collaboratore Legale
Studio Legale Ruscigno, Via Cirillo 3, Acquaviva delle Fonti, Bari

Collaborazione legale in materia di dirito amministrativo, diritto del lavoro e “ADR’.
Predisposizione e redazione di atti giudiziali ed extragiudiziali; supporto alle quotidiane attivita di
studio e di ricerca in campo legislativo e giurisprudenziale. Partecipazione alle udienze dinanzi a
giudici amministrativi, civili e del lavoro; mediazioni ed arbitrati in cui erano coinvolte le
pubbliche Amministrazioni (Regioni, Comuni e Province).

10/09/2011 - 30/08/2013
Collaboratore Legale
Studio Legale Annicchiarico Viale J. F. Kennedy 50, Bari

Consulenza giudiziale e stragiudiziale a privati ed aziende. Analisi e risoluzioni di questioni e
problemi pratici concernenti il diritto civile e de| lavoro. Attivita di mediazione e intermediazione
civile. Supporto alle quotidiane attivita di studio e di ricerca in campo legislativo e
giurisprudenziale. Partecipazione alle udienze dinanzi ai giudici civili e del lavor

12/11/2008 - 31/03/2013

TEMPOQ INDETERMINATO

ICC Acque SRL  Via Nunzio Ingannamorte n.58, Gravina in Puglia (BA)

Impiegato amministrativo

Gestione dei rapporti e della corrispondenza per conto dell'azienda, operante nel settore dei

Servizi ed Energie Rinnovabili, con Fappaltante Acquedotto Pugliese. Referente ufficio contratt

€ acquisti per conto della medesima azienda. Gestione dei rocedi i iudiziali
dellazienda. Procedimenti stragiudiziali per conto

10/01/2008 - 31/08/2008

TIROCINIO

Finsviluppo Spa Via Devitofrancesco n.4, Barl
Tirocinante project manager

Consulenza e supporto in materia dj finanziamenti comunitari

clienti. Predisposizione  sviluppo di pianj i fattibilita aziendale. F:ON. & P.OR) alle P




Tipologia ALTRO TITOLO DI STUDIO

Titolo Attestato

Master seminariale in Euro-Progettazione Comunitaria 2007/2013 sede di Trani

Periodo 2003 - 2008
Scuola o Istituzione LIBERA UNIVERSITA' MEDITERRANEA JEAN MONNET, Strada Statale 100, Km. 18,

Casamassima, BA 70010
Tipologia LAUREA SPECIALISTICA NUOVO ORDINAMENTO
Titolo Laurea specialistica in Giurisprudenza

Votazione 90/110
Indirizze del corso di laurea in: DIRITTO E COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

Titolo della tesi in diritto commerciale: “Gli strumenti finanziari partecipativi®

Periodo Agosto 2004
Scuola o Istituzione KAPLAN ASPECT UNIVERSITY, 530 Bush St, Ste 500, San Francisco, California 94108, USA
Tipologia ALTRO TITOLO DI STUDIO
Titolo Certificate of Proficiency in English
Knowledge and deepening of English grammar.

COMPETENZE PERSONALI

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUA| INGLESE E FRANCESE

FRANCESE
Capacita di lettura LivELLO INTERMEDIO
Capacita di scrittura LiveLLO INTERMEDIO
Capacita di espressione orale LIVELLO INTERMEDIO

INGLESE
Capacita di lettura LIVELLO AVANZATO
Capacita di scrittura LIVELLO AVANZATO
Capacita di espressione orale LIVELLO ECCELLENTE

COMPETENZE COMUNICATIVE ) )
Ritengo di possedere ottime doti comunicative e relazionali sviluppate e migliorate negli anni
Durante il percorso di studi universitario e post universitario (Master in Marketin ge Wek;
Commqmcguon) ho _approfondilo o studio di materie quali il Total management, il mark%tin la
Comunicazione sia in ambito commerciale sia in ottica piu generica quale str'ument t'lg ;
pianificare strategie promozionali di successo e recapitare messaggi vincenti > e
Le ummg collaborazioni lavorative presso I'ufficio contenzioso del Corecorr'n Pugli i
presso i quale 5_' tengono udienze di conciliazioni e definizioni tra utentiug S ont'ga}n:js n|:0
Telecqmunncaznon_u, mi ha.nno offerto la possibilita di migliorare notevolmente e o ortlt't gir:
espositive e relazionali Dirimere un‘insorgenda controversia, gestire una discussi ne in fitd
g: 3;172;0 subper partes, tIJrfenttare le parti coinvolte verso un accordo transattivo Zsrse:ope o et
ienza brevi e conclsi ri i foni inari
& udenza or €Ngo siano occasioni straordinarie per ra
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COMPETENZE PROFESSIONAL!

COMPETENZE INFORMATICHE

PATENTE O PATENTI

respo! ,

& semprelstatoirichi

| FSPonistica sullaimerce [nfransitojmil hannolfatio} acauisire {una @Utono
gestione delllavoro/giomalieroleinellalprogrammazi
{UelcolaborazionipressolillColRe\Com(Bug/aimilh

nelliorganizzazione] e modsrazione

U e LU i

Cempetenze giuridiche specie in materia di diritto civile (mediazione civile), diritto internazionale,
diritto comunitario, diritto pubblico, degli enti locali e regicnale nonché conoscenza completa
delle tecniche di Alternative Dispute Resolution (A.D.R. Metodi alternativi di risoluzione delle
controversie).

Ho sviluppato negli anni passati anche una ottima conoscenza in materia di acquisti, marketing
e tecniche di vendita e comunicazione, “English speaking” and “writing interaction”.

- Windows 10 ed Explorer - oftima conoscenza

- Software database e gestionali: Cadan, Universal Database Engine, Jitera - ottima conoscenza
- Pacchetto Office 2016 (Word, Excel, Outlook) - ottima conoscenza

- Congiliacom e Conciliaweb, piattaforme informatiche in uso presso tutti i Corecom italiani.

- Attrezzatura generica uso ufficio: ottima conoscenza

Tipo B

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46 e 47 D.P.R. 445/2000)

i sottoscritto TRIA ALESSANDRO, nato ad Acquaviva delle Fonti (BA) il 26.05.1983 ed ivi residente alla Via Vincenzo
Pepe n.57, consapevole che le dichiarazioni false comportano I'applicazione delle sanzioni penali previste dall’art. 76
del D.P.R. 445/2000, dichiara che le informazioni riportate nel presente curriculum vitae, redatto in formato europeo,

corrispondono a verita.

Acquaviva delle Fonti, 02.12.2019

FIRMA

Hlpendeo Quw

Autorizzo if frattamento dei dati personali contenuti nel mio currlculum vitae ai sensi del GDPR 2016/679

Acquaviva delle Fonti, 02.12.2019
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