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TRIA ALESSANDRO

VIA VINCENZO PEPE N. 57 - 70021 - ACQUAVIVA DELLE FONTI (BA)
3381524237

dott.alessandrotria@gmail.com - alessandrotrla@pec.ìt

ITALIANA

26/05/1983

Dai 06/11/2017 - 05/11/2019

COLLABORAZIONE

Consiglio Regionale della Puglia Via Gentile 52,70126 Bari
Collaboratore in servizio presso il Co.Re.Com Puglia (Comitato Regionale Comunicazioni)
Supporto tecnico, giuridico nella risoluzione stragiudiziale delie controversie (ADR). Delegato
conciliatore nelle controversie tra utenti e operatori delle telecomunicazioni. Supporto istruttorio
nella verifica di ammissibilità delle istanze di conciliazione In arrivo presso l'ente. Istruttoria e
consulenza in materia di definizione amministrativa delle controversie, vale a dire il 2° grado di
giudizio presso il medesimo ente, con relativa predisposizione di relazioni istruttorie.
Consultazione e studio delibere e determine presenti nellabanca dati Agcom.

11/05/2017 - 06/11/2017

COLLABORAZIONE

Fcrmez Pa Centro servizi, assistenza, studi e formazione per l'ammodernamento delle P.A.
Viale Carlo Marx, 15,00137 Roma
Collaboratore

Supporto tecnico, giuridico e logistico ai conciliatori in servizio presso l'Ufficio contenzioso del
Corecom Puglia durante le udienze. Redazione di verbali di conciliazione. Attività di supporto al
personale di ruolo del Comitato Regionale Comunicazioni Puglia in tema di protocollazione e
istruttoria delle istanze di conciliazione fra utenti pugliesi e Gestori delle Telecomunicazioni in
arrivo presso lEnte. Protocollazione e istruttoria delle istanze relative al procedimento di
definizione. Consulenza agli utenti dei medesimo Ente siain modalità front office che telefonica.

13/05/2016-14/04/2017

COLLABORAZIONE

® per l'ammodernamento delle P.A.Viale Carlo Marx, 15,00137 Roma

Collaboratore

Supporto tecnico, giuridico e logistico ai conciliatori in servizio presso l'Ufficio cnntpnrioso del
Corecom Puglia durante le udienze. Redaione di verbali di »nSo e
personale di ruolo del Comitato Regionale Comunicaaoni P..niio ™̂ upporw «istruttoria delle istanze di conciliazione fra uSpS e protocollazione e
arrivo presso l'Ente. Protocollazione e istruttorirS L ? ®
definizione. Consulenza agli utenti del medesimo Ente sia in m procedimento dtuci meoesirno Ente sia in modalità front office che telefonica.
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Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta

Principali mansioni e responsabilità

01/12/2006 - 31/12/2007

COLLABORAZIONE

Medicai Calò Srl Via Fumarulo, Santeramoin Colle (SA)
Collaboratore

Ricerca e sviluppo per conto dell'azienda, operante nel settore della vendita di apparecchi
medicali, elettromedicali e riabilitativi, di una rete di vendita e di ricerca clienti sia pubblica che
privati.

Istruzione e formazione

Periodo

Scuola 0 Istituzione

Tipologia

Titolo

14-15 ottobre 2019

Co.re.com. Puglia (presso Hotel Palace Bari)

Convegno nazionale sulla tutela dei consumatori "Conosci ituoi diritti?" e formazione relativa ad
"Adr", "piattaforma Conciliaweb", "modelli e metodi di risoluzione stragludiziale delle
controversie"

Attestato

Periodo 11 gennaio 2018
Scuola 0 Istituzione Formez PaIn collaborazione con Corecom Puglia (presso Consiglio Regionale Puglia)

Tipologia Laboratorio formativo su"La relazione interpersonale nella gestione della controversia"
Titolo Attestato

Periodo

Scuola 0 Istituzione

Tipologia

Titolo

Periodo

Scuolao IstitMrie
Tipologia

fnoioì

Periodo

Scuola.0Istituzione
Ìpdld||ai

ItOIdì

'Perioda

22- 24 Giugno 2016
REGIONE PUGLIA (presso Castello Cario VLecce)
Assessorato Politiche perii lavoro, scuola, Università e formazione professionale
CORSO DI ALTA FORMAZIONE in "Risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche".

Attestato

1 aprile 2016
Autorità per le garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), Via Isonzo 21/b Roma
GORSifj TORMAZIONi SULLE CONTROVE^
Attestato

IMfliill^rie'sernes^^^^

^a |̂uili!ÌiiÈEó,iÒasàmis|i
IÌÌIi©MA\Ì)llMASTER) "
jtìlRilN^OMUNIi^illNijWEiiiMARK^
fMo cfe/Zai Iesi! %f^M>ilà^^i/l^^tttavensòé0Ìhé^^ irisDostà
M$mimrité per0uiehtiMm^^ -"Siesta

dicembre 2010.

Scuola 0 Istituzione i EURQGIOVANI CENTiRGIRIGERCHE STUDI ÉUROPPI .Mi.ro-j^iPil EUROPEI, Mura.* Port? DtAzegto, 48. Bologna

fRIA, Alessandro
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Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilità

Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilità

Periodo
Inquadramento contrattuale

Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilità

Periodo

inquadramento contrattuale

Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilità

Periodo

Inquadramento contrattuale
Datore di lavoro

Posizione ricoperta
Principali mansioni e responsabilità

Periodo
Inquadramento contrattuale

Datore di lavoro
Posizione ricoperta

Principali mansioni eresponsabilità
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15/06/2015- 14/04/2016

COLLABORAZIONE

Formez Pa Centro servizi, assistenza, studieformazione per l'ammodernamento delle P.A.
Viale Carlo Marx, 15,00137 Roma
Collaboratore

L'incarico si è sostanziato in un'attività, a tempo pieno, di assistenza e supporto al Corecom
Puglia in materia di conciliazioni edefinizioni tra igestori delle telecomunicazioni e gli utenti. La
lavorazione e validazione delle istanze di definizione e conciliazione presentate dagli utenti
pugliesi, l'istruttoria per l'ammissibilità delle stesse e, l'affiancamento, durante le udienze, ai
conciliatori di ruolo presso l'Organismo, sono le principali mansioni e responsabilità ricoperte
nell'ambito di tale esperienza.

28/05/2014-31/01/2015

COLLABORAZIONE

Formez Pa Centro servizi, assistenza, studi e formazione per l'ammodernamento delie PA
Viale Carlo Marx, 15,00137 Roma
Collaboratore

Incarico per la realizzazione di un progetto di affiancamento sui contenziosi in tema di
telecomunicazioni presso il Corecom Puglia. L'incarico siè sostanziato in un'attività, a tempo
pieno, di assistenza e supporto all'ente ospitante in materia di conciliazioni e definizioni tra i
gestori telefonici e gli utenti. Supporto ai conciliatori in servizio presso l'ufficio contenzioso,
inserimento e protocollazione delle istanze nel software informatico in uso presso l'Ente, nonché
l'istruttoria per verificarne l'ammissibilità, sono state le principali mansioni ricoperte.

01/09/2012-30/06/2017
Collaboratore Legale
Studio Legale Ruscigno, Via Cirillo 3, Acquaviva delle Fonti, Bari

Collaborazione legale in materia di diritto amministrativo, diritto del lavoro e "ADR".
Predisposizione eredazione di atti giudiziali ed extragiudiziali: supporto alle quotidiane attività di
studio edi ricerca in campo legislativo egiurisprudenziale. Partecipazione alle udienze dinanzi a
giudici amministrativi, civili e del lavoro; mediazioni ed arbitrati in cui erano coinvolte le
pubbliche Amministrazioni {Regioni, Comuni eProvince).

10/09/2011 - 30/08/2013

Collaboratore Legale
Studio Legale Annicchiarico Viale J. F. Kennedy 50, Bari

civile. Supporto aiie quotidiane attività di X e d rfr™ f"giurisprudenziaie, Partecipazione aiie udienze dinanzi giudici cX dei So'° '
12/11/2008-31/03/2013
TEMPO INDETERMINATO
ice Acque SRL Via Nunzio ingannamorle n.58, Gravina in Pugiia (BAI
Impiegato amministrativo ^ ^
Gestione dei rapporti e della corrispondenza per conto dell'azi^nHo . .
Servizi ed Energie Rinnovabili, con l'appaltante Acauprintt^ p T ' nel settore dei
eacquisti per conto della medesima azienda Gestkinp Hpì Referente ufficio contratti
dell'azienda. P'-ocedimenti stragiudiziali per conto

10/01/2008-31/08/2008
TIROCINIO

Finsviluppo Spa Via Devitofrancesco n.4, Bari
Tirocinante project manager
Consulenza e supporto In materia di

dienti. Predisposizione esviiuppo di piani di fattibiiitàaSair ® )^iie P.M.I.
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Tipologia
Titolo

Periodo

Scuola 0 Istituzione

Tipologia
Titolo

Votazione

Periodo

Scuola 0 Istituzione

Tipologia
Titolo

Competenze personali

ALTRO TITOLO DI STUDIO

Attestato

Master seminariale in Euro-Progettazione Comunitaria 2007/2013 sede di Tram

2003-2008

LIBERA UNIVERSITÀ' MEDITERRANEA JEAN MONNET, Strada Statale 100. WTi. io.
Casamassima, BA 70010

LAUREA SPECIALISTICA NUOVO ORDINAMENTO
Laurea specialistica inGiurisprudenza
90/110

Indirizzo del corso di laurea in: DIRITTO ECOOPERAZIONE INTERNAZIONALE
Titolo della tesi in diritto commerciale: 'Gli strumenti fìnanziari partecipativi'

Agosto 2004
KAPLAN ASPECT UNIVERSITY, 530 Bush St, Ste 500, San Francisco, California 94108, USA
ALTRO TITOLO DI STUDIO

Certificate of Proficiency in English
Knowledge and deepening ofEnglish grammar.

Madrelingua italiano

Altre lingua inglese e francese

Capacitàdi lettura
Capacità discrittura

Capacità di espressione orale

Capacitàdi lettura
Capacitàdiscrittura

Capacità di espressione orale

Competenze comunicative

Pagina 4 - Curriculum vitaedi
TRIA, Alessandro

Francese

Livello INTERMEDIO

Livello INTERMEDIO

Livello INTERMEDIO

Inglese

Livello avanzato

Livello avanzato

Livello ECCELLENTE

Ritengo di possedere ottime doti comunicative e relazionali sviluppate e miolìorate neoii anni
Durante il to di sludi universitario epost universitario (MasLf rClq ®e Z
Communication) ho approfondito io studio di materie quali il Total management il marketino ela
Comunicazione sia in ambito commerciale sia in ottica più generica quale strumento uBte ber
pianificare strategie promozionali di successo erecapitare messaggi vincenti
Le ultime coiiaborazioni lavorative presso l'ufficio contenzioso del Corecom Puqlia oroanlsmo
presso II quale si tengono udienze di conciliazioni edefinizioni tra utenfi f qeZ Se
Telecomunicazioni, mi hanno offerto la possibilità di migliorare notevolmente te

SrsuV"s oSZ"partS^^
^muSvr ' raSte'dofi Xio'̂ i e
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Competenze organizzative
E GESTIONALI

Competenze professional!

Competenze informatiche

Patente 0 PATENTI

3 Inglese mipti'ottlmgMgroMn^KrallInQUaBQleselrTfc inoltre diSaliMiED
f?nì7nrTfiirTj?iìirn fili nrilììir^i ffern c^iuginsiia [*S?aiiilliiiiixjtmn
G£ÈiiG3éM[lD(^0(2dlKìa^^

jraalla'

gSaiftà

Competenze giurìdiche specie in materìa di diritto civile (mediazione civile), diritto internazionale,
diritto comunitario, diritto pubblico, degli enti locali e regionale nonché conosrenza completa
delle tecniche di Alternative Dispute Resolution (A.D.R. Metodi alternativi di risoluzione delle
controversie).
Ho sviluppato negli anni passati anche una ottima conoscenza in materia di acquisti, marketing
e tecniche di vendita e comunicazione, "English speaking" and "writing interaction".

- Windows 10 ed Explorer - ottimaconoscenza
- Software database e gestionali: Cadan, Universal Database Engìne, Jitera -ottima conoscenza
- Pacchetto Office 2016 (Word, Excel, Outlook) - ottima conoscenza
- Conciliacom e Conciliaweb, piattaforme informatiche in uso presso tutti iCorecom italiani.
- Attrezzatura generica uso ufficio: ottima conoscenza

TipoB

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46e 47D.P.R. 445/2000)

II sottoscritto TRIA ALESSANDRO, natoad Acquaviva delle Fonti (BA) Il 26.05.1983 ed ivi residente allaVia Vincenzo
Pepe n.57, consapevole che ledichiarazioni false comportano l'applicazione delle sanzioni penali previste dall'art. 76
del D.P.R.'445/2000, dichiara che le informazioni riportate nel presente curriculum vìtae, redatto in formato europeo,
corrispondono a verità.

Acquaviva delleFonti, 02.12.2019 FIRMA

\xAto

Autorizzo iltrattamento deldati personali contenuti nel mio curriculum vitae aisensidelGDPR 2016/679

Acquaviva delle Fonti, 02,12.2019
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