CONSIGLIO REGIONALLE DELLA PUGLIA
COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI
DELIBERAZIONE n. /; del |4 / of / Lo i

Oggetto: ¢/ WIND TRE SPA (GIA’ WIND TELECOMUNICAZIONI SPA) |

Uanno 294 addi M del mese didh 8ivit Bella propria sede di Via Paolo Lembo, 40 — Bari, si
¢ riunito 1t Comitato Regionale per le Comunicazioni nelle persone dei sigg.

L | Pr. Ass..
Lorena Saracino Presidente hd
Francesco Di Chio Vice Presidente Ve
Felice Blasi _Componente | X'|
Marigea Cirillo Componente % |
Elena Pinto Componente _X |
IL COMITATO

Vista la legge 14 novembre 1995, n.481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione
dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilitd™;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249 ed in particolare, I’art 1, comma 13, che definisce 1
Comitati Regionali per le Comunicazioni quali organi funzionali dell’ Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni per le esigenze di decentramento sul territorio,

Visto il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, recante “Codice delle Comunicazioni
elettroniche’;

Vista la legge della Regione Puglia 28 febbraio 2000, n. 3 recante “L’istituzione,
organizzazione e funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni (Co.re.com.)”;

Visto I’Accordo quadro tra I’Autorita per le Garanzie nelle comunicazioni, la Conferenza
delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative
delle Regioni e delle Province Autonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008,

Vista la Convenzione per ’esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni,
sottoscritta tra 1’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, il Consiglio regionale e 1l Comitato
regionale per le comunicazioni in data in data 21 novembre 2006, € in particolare 'art.4, c1, lett.e),

Vista la Delibera n. 173/07/CONS del 19 aprile 2007, recante “Regolamento sulle procedure
di risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti”, di seguito
“Regolamento™;

Vista la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante “Regolamento in materta di
indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti € operatori.”

Vista I’istanza di . del 20/062/2017;

Visti gh atti del procedimento;

Vista la relazione istruttoria dell’ Avv. Valeria Massari;

Considerato quanto segue:

1. La posizione dell' istante
L’istante ha lamentato I’addebito di costi di disattivazione per recesso anticipato.
In particolare, nell’istanza introduttiva del procedimento ha chiarito che:

Con fattura n. 2016T000653881 del 20.08.2016 Wind Telecomunicazioni S.p.a. addebitava

Iimporto di € 3.040,00 oltre IVA quale contributo di disattivazione per recesso anticipato

riferito a n. 38 sim di cui al contratto n. 414234214;




N

_ Con fattura n. 20 LETO008 6267 del 19.10.2016 addebitava

altresi la somma di € 1.040,00

olire IVA per le medesime causali a fronte della cessazione di ulteriori tredici sim:
. Con reclamo del 10.11.2016 contestava i suddett] jmporti in quanto Vere proprie “penali™;

In difetto di nscontro. avviave
b |

W concludeva con verbale di mancala
\In base 4 tali premesse, 1utente ha chiesto:

\entativo di conciliazione avviato presso il Corecam
accordo n, 702/2017.

Pugla si

*] 1 Storno degh importi contestati pari ad € 4 .977,60.

I, Rimborso delle spese di procedura.
2. La posizione dell’operatore
Con mMemorte difensive ritualmente
Telecomunicazioni S.p.A. (ora Wind Tre S.p.i
che in data 24.09.2015 1Nistante gottoscriveva
listino All inclusive Aziende
sim dati con listino 10Giga.
attivazione dl alteriori 1. 17 sim voce
portabilita delle numerazioni,
e ulteriori n. 10 sim dati con

1. 2 sim vooe (listmo

depositate nel
_d’ora innanzi denominata ayind™) ha evidenziato
contratio per I*attivazione di n.
Top Mondo R icaricabile con portabilita delle numerazioni €
‘o data 28.01.2016 chiedeva |'ampliamento del
(listino Al Inclusive Aziende

presente procedimenta, Wind
25 sim voce con
din. 15
contratto. con
Ricaribile Uinlimited) con

All Inclusive Aziende Top Mondo Ricaricabile)
listino [0Giga, con vincolo contrattuale di ventiquatiro mest

Le condizioni genetali di contratto ed il relativo allegato tecnico-economICo prescelti dalla

societa istante e oggetlo di
della durata minima prevista
corrispondente
integrative di cui all’allegato n. 12.

specifica (rattativa stabilivano che in caso di recesso prima del decorso
dalle singole offerte contrattuali,
agli sconti o al valore promozone concordati, indicati nelte condizioni economiche

sarebbe stato addebilo |"importo

In particolare, allegato Tecnico-Economico relativamente ai pian tariffari sottoscritti

evidenziava che in caso di recesso prima dei 24
contributo di attivazione pari
mantenimento del vincolo di

Qta di fatto che In data
SUCCESSIVO 13.05.2016 di ulterior
venivano notificate a sistema
sim. . 1 sim e di ulterior

ne deriva che a
201 6TOHOO6S3EE] ¢ 16TO00816267 sulle quali
ciascuna delle sim slencate, conformemente

. 25 sim; nelle

mest, sull’ultima
ad € 80,00 per sim, scontalo in
durata; analoga previsione
12.05.2016 Distante
date 30.08.2016,
e richiesta di portabilitd verso altro Operatore di, rispettivamente, 1. 9
n. 3 sim, che venivano cessate nelle tempistiche prev isle.

seguito delle succitate disattivazioni
visulta addebitato
a quanto previsto dalle gia menzionate condizioni di

fattura sarcbbe stato addebito il
yia promozionale al 100% in caso &

era contemplata per le sim dati.

71 sim e il
16.09.2016

chiedeva la cessazione di n.
6.09.2016 €

venivano emesse ¢ fatture
I"importo di € 80,00 per

contratto, essendo cessale prima del decorso della durata minima prevista.
Detti importi risultano conformi sia alle condizioni sottoseritte ed accettate dall’utente che

alle delibere AGCOM (Linge guida della Direzione Tutela dei
di eui all’art. 1, comma

applicabilita delle prevision

Consumatorl) circa la non
3. L. 40/2007. trattandosi di scontistiche

praticate in Virti del perdurare del vincolo contrattuale, alla specifica clientela business.

Le 5w
3. Muotivazione della decisione

All'esito delle nisultanze istruttorie dell’audizione delle parti,

ndicate fatture risultano insolute per € 4.977,60.

le richieste formulate dalla

parte istante non pOSSONO £sSere accolte per le mativazioni di seguito specificate

Oceorre innanzitutlo precisare come la fattispecie 10 gsaine

parti hanno inteso dar vita ad una
voce e 15 sim dati, suecessivamente
delle relative numerazioni i dall’ Operatore.

,‘l-_nf:t'; accertato che, sotto il profilo formale,
dorredati da data, timbro della societa e sottoscrZione.
e Con specifico rifenimento agli importi oggetto
EconoImica

A, Dalla copiosa documentazione accuisita in atti e dall’esame dei testi contrattuall € dei
legati informativi, della proposta tecnico-economica 2
oli stessi Tisy

imponga di tener presente che le

specifica pperazione negoziale afferente Pattivazione di 25 sim
ampliata con ulteriori 19 sim voce € 10 sim dati

e portabilita

loro
delle condizioni economiche integrative si

Hano debitamente compilati n pgni parte,

di contestazione 1allegato “Proposta tecmco
_ Fisso. Mobile e Internet” evidenzia che “j piani tariffari mobili All Inclusive Business

2

/fc;“_";f‘

N
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Abbonamento prevedono un contributo di atfivazione pari a 80 € per ogni SIM; tale contributo e
scontato del 100% per i Clienti che non recedono prima di 24 mesi dall attivazione. In caso
-E:GO{II‘GI‘I'O, il contributo sard applicalo sull ‘ultima fattura utile”. . . .
\171/;? Sotto il profile della trasparenza informativa e chiarezza redazionale, dunque, ! testl
coptrttuali appaiono conformi alle prescrizioni di cui alle delibere AGCOM n. 417/01/CONS
: le “lince guidg in meric alle comunicazioni al pubblico delle condizioni di offerta dei
servidi di telecomunicazioni offerti al pubblico ed all introduzione dell’euro™ € 0. 96/07/CONS
“mefdalita attuative delle disposizioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto-legge 31 gennaio

2007, n. T
Gli accordi negozl

Ali intercorsi tra le parti © documeniati & quesia Autorita risultano
compiutamente eottoscritti dall’istante anche in relazione alle clausole vessatorie ivi contenuie, che
hanno ricevuto ex artt. 1341 € 1342 c.c; la precisa informazione circa le condizioni contrattuali, la
~hiarezza del testo negoziale, I°autonoma e specifica approvazione per iscritto da parte dell’utente
delle clausole vessatorie, I'accettaziont da parte dell utente della scontistica prevista fronte del
mantenimento del vincolo negoziale non lasciano margini di dubbio, non solo in ordine alla
conoscibilita sotto il profilo formale ma anche in relazione all'effettiva CONOSCENZA € COMPrensione
da parte dell’utente delle condizion contrattuali relanve A" fferta dalla medesima.

Qottn i1 profilo sostanziale, occorre valutare s€ la doglianza dell’istante relativamente
all*addebito della somma di € 80.00 (ottanta/00) per sim a seguito del recesso anticipato, si ponga in
contrasto con le previsiont della L. 40/2007.

Ebbene, a norma delle disposizioni sopra richiamate. gli utenti possono recedere dai contratti
per adesione stipulati con aperatori di corhunicazion elettroniche 0 possono trasferire 'utenza
presso altro operatore genza vincoli temporali e senza spese che non siano giustificate da costi
sostenuti dell'operatore: 1 costi richiesti all'utente per la cessazione del rapporto contrattuale devono
quindi essere pertinenti al recesso, come chiarito anche nelle Linee guida adotiate dalla Direzione
wtela dei consumatori esplicative per |*attivita di vigilanza da affettuare ai sensi dell’art. 1, comma
4. della legge n. 40/2007, nonché ai sensi della delibera 96/0T/CONS .

La disciplina generale sopra descritta non si applica, Luttavia, ai casi in cui il confratto abbia
ad oggetto un'offerta promozional:: per la cul fruizione le parti accettano un periodo minimo di
vigenza del contrallo.

In questl casl, wfatti, fermo restando 1l diritto dell'utente di recedere in qualsiasi momento
dal contratto, si ritiene legittimo leventuale vincolo economico {ad esempio la restituzione degh
seontl 1.11':}11mzn;u'mii} posto dall'operatore qualora il cliente receda prima che sia decorso il periodo
minimo.

Sulla questione st € ESPLESSO anche il Giudice amministrativo [efr. senfenza 1 (0144272010
del Consiglio di Stato) evidenziando che in tali casi un eventuale recesso anticipato senza costi
altererebbe l'equilibrio contrattuate a sfavore dell'operatore il quale fa affidamento proprio sulla
durata pattuita del rapporto contrattuale per coprire i costi sostenuti e realizzare il corrispettivo che .
gli @ dovuto in ragione della prestazione offerta. ol

Ne discende che, nel caso di specie, avendo I'Operatore  indicato pelle condiziom
contrattuali in modo chiaro che il ridetto costo sarebbe stato addebitato integralmente n virtu della
specifica offerta p1'omozionale con vincolo di durata sottoscritta dalla Sacieth istante, gh import
oggetto di contestazione (domanda sub 1) risultano corretti e conformi alle condizion contrattuali
riservate al cliente.

Infine, con riferimento alla richiesta di cut al punto 11), a fronte dell’integrale rigetto della
domanda, nulla si liquida a titolo di rimborso spese di procedura.

4. Conclusioni

In considerazione di quanto esposto in premessa € dalle risultanze istruttorie, il Comitato a

wvoti unanimi espressi nelle forme di legge

DELIBERA

R




ILrigetto integrale delle richieste formulate dall’utente.

~ presente atto puo essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio
e% 60 giorni dalla notifica dello stesso.

sente delibera ¢ notificata alle parti, pubblicata sul Bollettino Ufficiale dell’
1sponibile sul site web dell’ Autorita (www.agcom.it)

Autorita ed &

It Responsabilcl,.i‘l:f:q pro %Qﬁzm 1o Il Presidente
(Dott. Nicol_r'-']j,éulsi_]R ~ (Dott.ssa Loren/a"'Saracino)
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La presente . pia

‘ ompaosta
di n°Q4- ]

‘z n bagine
€ conforme ajl ‘originale esistente

agli arti di queste Ufficio.




